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OBSERVATOIRE

wiravail.
PARCOURS temporaire

de I'Observatoire du Travail Temporaire

Parcours / étagére / hétesse d'accueil

Selma est née en 1988 et vit en région parisienne. Elle vient d’obtenir un BEP métiers du secrétariat.

1- Obtention du BEP métiers du
secrétariat

MARS
2007

¥

2- Inscription dans une entreprise de

JUIN
2007

fravail temporaire

¥

3- Etagere de self
NOVEMBRE

2007

=

4- Employée de restauration polyvalente

DECEMBRE
2007

¥

5- Bilan de positionnement et

FEVRIER
2009

identification du métier d'hotesse
d’accueil comme réorientation possible

=

6- Confrat de professionnalisation en

SEPTEMBRE
2009

alternance

¥

7- Missions courtes d'hotesses d'accueil

JUIN
2011

¥

8- Hotesse d'accueil au sein d'une
entreprise de plus de 500 salariés

¥

9- Formation en anglais proposée par
I'entreprise de travail temporaire

¥

10- Hotesse d'accueil bilingue dans une

DECEMBRE
2015

structure a forte attractivité touristique

Malgré sa qualification, Selma rencontre des difficultés dans
sa recherche d’emploi.On lui propose un premier poste en
CDD qui ne sera pas reconduit. Elle se tourne alors vers le
travail temporaire.

On lui propose sa premiere mission d'intérim, dans un
secteur en tension et sur un poste accessible aux personnes
sans qualification.

Elle fait part a I'ETT de son souhait de changer
d’orientation professionnelle.Le conseiller en recrutement
lui propose de faire un point sur sa situation et ses
compétences. L'ETT détecte que Selma, grace a son niveau
de qualification et au travers de ses différentes
expériences,a acquis des compétences transférables au
métier d’hotesse d'accueil :

- la maitrise des savoirs de base,

- des comportements professionnels adaptés (une
présentation irréprochable de maniére a valoriser I'image
de I'entreprise, ponctualité et motivation, respecter des
temps de présence, courtoisie, tact et discrétion).

Le recruteur de I'agence propose a Selma de se préparer a
ce métier par la réalisation d'un contrat de
professionnalisation en alternance. Il lui explique
également qu'il va lui falloir acquérir différentes
compétences et savoirs dont la maitrise :

- des outils de communication, des outils informatiques
de gestion des cartes de visite et de communications
courants,

- des bases de I’anglais, du processus d’accueil et de
controle d’acces,

- de la prise de notes, de messages et les process de
transmission.

Suite a son contrat de professionnalisation et quelques
missions courtes en tant qu’hotesse, Selma se voit proposer
une mission de longue durée dans une entreprise du
secteur du tourisme de plus de 500 personnes et travaillant
a l'international.

Avec l'accord de I'entreprise utilisatrice 'ETT propose a
Selma de suivre une formation a distance pour améliorer sa
connaissance de la langue anglaise.

La formation en anglais couplée a quelques mois de
pratique a permis a Selma d'étre embauchée par
I'entreprise dans laquelle elle avait effectué sa mission.Elle
occupe aujourd’hui un poste en CDI d'hotesse d’accueil
bilingue au sein duquel elle parle anglais tous les jours.




