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de I'Observatoire du Travail Temporaire
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OBSERVATOIRE ,
wtravail

PARCOURS temporaire

Parcours / secrétaire / support client

Nadia est agée de 20 ans, elle vient d’obtenir un Bac Pro Secrétariat.

1- Secrétaire au sein d'une PME

JUILLET
2007

¥

2- Licenciement économique

FEVRIER
2008

§ =

3- Inscription dans une entreprise de

MARS
2008

fravail temporaire

¥

4- Mission longue durée : secrétaire dans

SEPTEMBRE

une entreprise de prés de 200 salariés

2008

=

5- Bilan de positionnement et
identification du métier de support

JUILLET
2009

client comme orientation potentielle

¥

6- Contrat de Professionnalisation

NOVEMBRE
2009

¥

7- Obtention d'un BTS Informatique —
DECEMBRE

2011

Option Réseau

¥

8- Assistante Hot Line chez un fournisseur
d'acces a Internet

¥

9- Formation interne a I'entreprise

SEPTEMBRE
2014

financée par I'entreprise de fravail
temporaire :  « Renforcer sa méthode
de recherche afin d’effectuer un

diagnostic rapide »

Dés la fin de ses études, Nadia obtient un poste en CDI.

L'entreprise traverse une période difficile et se sépare d'une
bonne partie de ses effectifs. Nadia se tourne alors vers le
travail temporaire.

Le recruteur lui propose d’emblée une mission longue :
Nadia remplace une personne partie en congé maternité.

Au bout de presque un an d’exercice, désireuse de changer
d’orientation, elle sollicite un rendez-vous auprés de son
entreprise de travail temporaire.

Le recruteur identifie avec elle des compétences pouvant
lui permettre de prétendre a des fonctions de support
client:

- sa bonne maitrise de I'outil informatique,

- son habitude des échanges téléphoniques,

- ses fortes aptitudes relationnelles.

L'ETT lui propose de se préparer a ce métier et d’obtenir

une qualification a travers un contrat de

professionnalisation. Grace a I'alternance, elle développe

différentes compétences :

- connaissances sur les caractéristiques de certains
logiciels,

- capacité a suivre des normes, méthodes, outils et
procédures afin de diagnostiquer le probléme du
client et apporter une solution.

Grace a I'obtention de ce titre, Nadia se voit proposer une
mission longue durée d’assistante hot line pour le compte
d’'un fournisseur d’accés Internet.

Dans un contexte de mutations technologiques rapides,
Nadia doit continuer a se former, en cours d’emploi, pour
conserver des compétences actualisées plus
spécifiquement en ce qui concerne ses méthodes de
recherche et de diagnostic.



