
Parcours : chauffeur-livreur / opérateur logistique 
Mickaël a 27 ans. Sans diplôme, il exerce depuis 5 ans la fonction de chauffeur-livreur pour le compte d’une 
entreprise de livraison express de plis et colis. 

MARS
2007

Las de ses multiples déplacements quotidiens, Mickaël 
souhaite abandonner son métier de chauffeur-livreur. Sans 
diplôme, il imagine que la voie de l’intérim sera la plus 
efficace pour obtenir rapidement un emploi. 

AVRIL
2007

1- Abandon de son activité de 

chauffeur-livreur 

2- Inscription dans une entreprise de 

travail temporaire 

MAI
2007

3- Opérateur logistique – missions courtes 

JANVIER
2008

4- Formation proposée par l’entreprise de 

travail temporaire : formation et 

obtention du CACES 

5- Opérateur logistique - cariste 

SEPTEMBRE
2011

6- Diversification de son expérience 

MARS
2013

7- Mission longue au sein d’une 

entreprise utilisatrice  

formation informatique – gestion des 

déplacements et manipulations par 

ordinateur et gestion de stocks 

JUIN
2013

8- Autonomisation croissante dans sa 

fonction

MARS
2015

9- Gestionnaire de stock 

La zone géographique dans laquelle réside Mickaël est 
caractérisée par une forte présence d’entreprise de 
stockage d’appareils électro-ménagers. Pour que Mickaël 
puisse prétendre à des missions dans ce secteur, il doit 
posséder les qualifications nécessaires à la conduite 
d’engins de manutention. Le recruteur lui propose de 
passer un CACES. Grâce à ce titre et à son expérience 
d’opérateur logistique, Mickaël obtient une mission de 
cariste. 

Mickaël est en mission longue dans une entreprise, laquelle 
entreprend de moderniser son outillage informatique. Dans 
ce cadre et comme tous les salariés, Mickaël bénéficiera 
d’une formation interne à de nouvelles compétences : 
- maîtrise des compétences techniques en gestion de  
   stock (maîtrise de l’ordinateur pour les opérations  
   courantes), 
- gestion informatisée des stocks, techniques de  
   scannerisation et de reconnaissance vocale. 

Grâce à cette formation et à différentes missions, Michel 
gagne en autonomie dans sa fonction d’opérateur 
logistique. 

SEPTEMBRE
2008

L’entreprise de travail temporaire lui propose une mission 
courte d’opérateur logistique. Le recruteur a identifié ce 
poste sur la base de compétences acquises dans sa 
fonction de chauffeur-livreur dont : 
- réalisation des opérations de manutention et de  
   rangement, 
- connaissance des règles de sécurité et des procédures, 
- capacité à porter des charges lourdes et résister à des  
   efforts physiques soutenus. 

En deux ans, David a largement diversifié son expérience, 
dans différents entrepôts stockant différents produits. 

Mickaël est en poste depuis deux ans et a acquis une 
bonne maîtrise de l’outil informatique. Le responsable 
de l’entreprise songe à lui pour remplacer un employé 
partant à la retraite dans quelques mois et occupant un 
poste de gestionnaire de stocks. Pourquoi pas ? 
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