
Parcours / Agent(e) de propreté 
Madame Douara a 39 ans. Elle est arrivée en France il y a 15 ans, avec ses enfants, pour rejoindre son mari qui 
travaillait déjà. Ses enfants devenus grands et autonomes, elle souhaite reprendre une activité professionnelle. 
N’ayant pas vraiment de métier, elle est ouverte à toute proposition. 

JUILLET
2007 Le recruteur de l’agence de travail temporaire identifie le 

métier d’agente de propreté comme voie d’insertion 
possible pour Madame Douara.  
Au travers de missions courtes et successives au sein d’une 
entreprise de nettoyage, elle développe différentes 
compétences, dont : 
- la connaissance des règles d’utilisation des produits 
   en fonction des revêtements et surfaces, 
- la capacité à organiser et planifier son travail, 
   contrôler l’approvisionnement de son poste de travail 
   en produit, nettoyer, 
- l’autonomie dans la réalisation de son travail. 

SEPTEMBRE
2007

1- Inscription dans une entreprise de 

travail temporaire 

2- Agente de propreté dans des 

bureaux d'entreprise - missions courtes 

OCTOBRE
2009

3- Identification du métier d’agente de 

propreté hospitalier comme 

spécialisation potentielle 

JANVIER
2010

4- Mobilisation du plan de formation de 

l'entreprise de travail temporaire : 

formation à la maîtrise des écrits 

professionnels (savoirs de base) 

5- Agente de propreté dans des 

bureaux d'entreprise - missions courtes 

tout en réalisant la formation 

NOVEMBRE
2010

6- Contrat d’Insertion Professionnelle 

Intérimaire  

DECEMBRE
2011

7- Agente de propreté hospitalier en 

maison de retraite 

JUIN
2013

8- Validation du BEP Métiers de 

l’hygiène, de la propreté et de 

l’environnement par la VAE 

MARS
2015

9- Chef d’équipe propreté au agente 

de services hospitaliers

A partir de ce socle de compétences, le recruteur propose à 
Madame Douara de se spécialiser en tant que qu’agente de 
propreté hospitalière.  
Pour obtenir une mission dans ce secteur, elle doit :  
- mieux maîtriser la lecture pour bien comprendre les 
   notices des produits, 
- mieux connaître les règles d’hygiène. 
Sur les conseils du recruteur, elle suivra pour commencer 
une formation à la maîtrise des écrits professionnels. 

Madame Douara continue à accepter des missions courtes. 
Le recruteur de l’ETT lui conseille de compléter son 
parcours de qualification par le biais d’un CIPI. En 
alternance, elle suit des enseignement théoriques sur le 
bio-nettoyage qu’elle met en pratique à l’occasion de 
missions courtes dans un établissement sanitaire. Elle 
apprend ainsi : 
- à mettre en place des opérations de nettoyage 
   spécifiques en fonction des zones à risque,  
- à se coordonner avec les autres professionnels en 
   charge des personnes. 

Grâce à sa formation, elle peut bénéficier d’une mission 
longue en maison de retraite, ce qui lui permettra de 
mettre en pratique ses acquis théoriques avant d’obtenir 
son diplôme par la voie de la Validation des Acquis de 
l’Expérience. 

Avec un BEP en poche, Madame Douara peut accéder aux 
fonctions de chef d’équipe propreté ou d’ASH en validant 
seulement quelques modules… Elle hésite entre prendre 
davantage de responsabilités et se rapprocher des 
patients. 
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