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Les fiches Métiers de l’Observatoire du Travail Temporaire

    Auxiliaire de vie sociale 
    Assistant(e) de vie aux familles 
    Employé(e) à domicile 
    Agent(e) à domicile 

L’aide à domicile assiste dans les actes de la vie quotidienne et à leur domicile les personnes dans un état de fragilité ou de dépendance 
du à l’âge, la maladie, le handicap, ou à une difficulté sociale. Le degré d’intervention de l’aide à domicile varie selon les capacités de la 
personne aidée. Ainsi l’intervention va de l’aide à l’accomplissement des activités domestiques et administratives simples jusqu’à 
l’accompagnement dans les actes essentiels de la vie quotidienne (aide à la mobilité, aide à la toilette, aide à l’alimentation…). 
L’intervention de l’aide à domicile peut être ponctuelle ou régulière.

Description
synthétique du métier 

Le métier 
aujourd'hui 

Conditions
particulières d'exercice 
     Travail au domicile de la personne aidée ce qui implique respect et discrétion de la part de l’intervenant
     Bonne condition physique
     Horaires variables, travail possible le week-end et les jours fériés ainsi que la nuit
     Temps partiels fréquents
     Les lieux d’interventions peuvent être éloignés géographiquement les uns des autres, particulièrement en zone rurale

Autres appellations du métier 

Accès
au métier 
Le métier est accessible sans diplôme. Une certaine maturité et une expérience de la vie est recommandée pour pouvoir faire face à des 
situations humaines difficiles. Les diplômes ou titres du secteur sont de plus en plus appréciés des employeurs : 
     DEAVS (Diplôme d’Etat d'Auxiliaire de vie sociale)
     BEPCSS MCAD (BEP Carrière Sanitaire et Sociale - Mention Complémentaire Aide à domicile)
     Titre professionnel d’Assistante de vie aux familles du Ministère du Travail
     Certificat d’Employé familial polyvalent de la Fepem

     Aider la personne dans l’accomplissement des gestes de la vie quotidienne : le lever, le couchage
     Aider aux repas : faire les courses, faire la vaisselle, ranger
     Assurer l’entretien du linge : lavage, repassage, rangement
     Assurer l’entretien quotidien du logement : ménage, rangement
     Accompagner la personne dans sa vie sociale et relationnelle : loisirs, promenades…
     Assister la personnes dans les démarches administratives, l’orienter vers les dispositifs sociaux et acteurs compétents pour répondre
     à ses difficultés
     Surveiller et prévenir le personnel encadrant ou le personnel soignant en cas d’état inhabituel de la personne aidée
     Aider à la toilette des personnes plus dépendantes

Activités spécifiques :
     Pour les aides à domicile qualifiées (auxiliaires de vie sociale)

Activités
actuelles

Les compétences 
d'aujourd'hui à demain 
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     Réaliser l’entretien du lieu de vie indépendamment des besoins et attentes de la personne aidée

Savoirs de l'action 
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Identifier les besoins de la personne, savoir en appréhender toute modification
     S’organiser pour répondre à ces besoins tout en respectant la personne aidée et son lieu de vie
     Elaborer des repas équilibrés ou conformes à un régime donné

Aider, accompagner en stimulant l’autonomie de la personne aidée, ses capacités intellectuelles, sensorielles et motrices
     Etablir une relation de confiance avec la personne aidée

Connaître les conséquences des pathologies ou déficiences de la personne aidée sur la réalisation des actes de la vie
     quotidienne 
     Connaître les règles d’hygiène et de sécurité 

Connaître les règles d’aménagement d’un espace pour qu’il soit sans risque pour la personne aidée par rapport à ses
     déficiences 
     Connaître les principaux dispositifs sociaux d’aide aux personnes fragiles 

Savoirs

Savoirs de l'action 

     Etre autonome 
Marquer un intérêt pour les problèmes humains et sociaux 

     Avoir des capacités d’initiative 
     Avoir une ouverture d’esprit et des capacités d’adaptation 
     Etre ordonné 

Comportements professionnels 
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     Connaître les gestes des premiers secours 
     Avoir des connaissances de la maladie d’Alzheimer et des pathologies de fin de vie en général 

Savoirs

     Accompagner la fin de vie
     Appliquer les techniques de manipulation des personnes et les gestes des premiers secours
     Stimuler les capacités physiques et cognitives des personnes par le biais d’activités en rapport avec leurs besoins et leurs 
     envies

Savoirs de l'action 

     Travailler en coopération avec les différents professionnels notamment les aides-soignant(e)s et les autres services à domicile 
     Avoir la notion de qualité du service rendu et de satisfaction des usagers 

Comportements professionnels 

Professionnalisation du métier
Le métier est en développement et il se professionnalise. Après le secteur associatif et le particulier employeur, la part du secteur privé 
augmente fortement. Les employeurs exigeront du personnel formé et qualifié. Ce développement va se poursuivre en raison d’une part du 
vieillissement de la population et, d’autre part, de la volonté de privilégier la prise en charge à domicile. Dans le cadre de la prise en charge 
des personnes âgées, un nouveau métier d'Assistant(e) de Gérontologie (accessible pour les aides-soignant(e)s, les auxiliaires de vie sociale, 
les aides-médico-psychologique par une formation complémentaire) est actuellement à l'étude (Plan Alzheimer 2008-2012).

L’intervention en coopération
Dans ce cadre, les aides à domicile interviendront de plus en plus dans le maintien à domicile des personnes âgées dépendantes et dans 
l’hospitalisation à domicile pour notamment seconder l’aide-soignant.

De nouvelles compétences
Le champ de leur responsabilité pourrait s’élargir jusqu’à, par exemple, la réalisation de la toilette. Les nouvelles compétences demandées 
hiérarchiseront sans doute encore plus les professionnels en affectant les diplômés à l’aide aux personnes les plus dépendantes.

Vers une diversification des services de l’aide à domicile
L’activité de l’aide à domicile est aujourd’hui une activité morcelée dans la journée avec une concentration des besoins en général le 
matin, le midi et le soir. Il est donc difficile de proposer des temps plein à des professionnels ce qui constitue un frein au développement de 
la profession. Une solution possible à l’avenir pour les services d’aides à domicile serait de proposer d’autres services et d’avoir des salariés 
polyvalents pour y répondre. L’activité d’animation de groupe du 3ème ou 4ème âge pourrait compléter l’activité de l’aide à domicile 
d’aujourd’hui.

Importance du relationnel
Sur le plan relationnel, les aides à domicile seront les plus proches de la personne aidée ou patient et seront également une aide et un 
soutien pour les aidants.

Evolution des 
activités d’ici 2015 

Demain 
Données clés 

Explications

Effectifs

Part ETT

Evolution
2007 - 2015 

Vieillissement de la population et maintien à domicile 

Besoins dépasseront le marché du travail local (notamment horaires décalés, 
jours fériés) 

Evolution du métier 2007 - 2015 

Conditions
de travail

Niveau scolaire Niveau 3ème  

Travail en autonomie au domicile des personnes et en coopération avec les autres 
professionnels : personnel paramédical, social, médical 

Exigence de qualification accrue Exigences

Le contexte en 2015 
Importance Explications

Relation Usagers
ou Clients 

Santé

Amélioration des techniques de manipulation des patients 

Les problématiques des publics se complexifient (problématiques de santé, 
psychologiques, sociales, financières) et nécessiteront une aide et un soutien 
global. Par ailleurs, la tendance actuelle du patient à devenir « consommateur » 
et la concurrence entre les services créera de nouvelles exigences en terme de 
qualité de service 

- Accompagnement de la fin de vie 
- Développement des pathologies de la vieillesse (Alzheimer…) 

Technologie



Les formations d'aujourd'hui...

Formations d’accès au métier et d’évolution professionnelle

DOMAINES DE FORMATION RECONNAISSANCES

Aide à domicile
Accessible sans formation ou avec un niveau CAP/BEP du 
secteur de l’aide à domicile

Formations d’accès au métier 

METIERS

- BEP Carrière Sanitaire et Sociale Mention
  Complémentaire Aide à domicile
- BEPA option Service aux personnes

Prise en charge de 
personnes à plus forte
dépendance
(Coefficient GIR moins 
élevé)

- Formation AFPA d’une durée de 6 mois 

- 1 an de formation dans un organisme du secteur
   Accessible par la VAE

Formations d’évolution professionnelle au sein du métier 

Formations d’évolution professionnelle au sein du domaine santé et social 

Aide médico-
psychologique

Aide-soignant(e)

1 an de formation Institut de formations sociales

- Passerelles (4 modules à valider sur les 8 que compte la
  formation) 
- IFAS (Institut de formation des aides soignants(es)

Diplôme d’Etat d’aide médico-psychologique

Diplôme d’Etat d’aide-soignant

Auxiliaire
de puériculture

- Passerelles (5 modules à valider sur les 8 que compte la
   formation)
- IFAP (Institut de formation des auxiliaires de puériculture)

Diplôme d’Etat d’auxiliaire de puériculture

- Titre d’Assistante de vie aux familles du Ministère
   du Travail (catégorie B dans la Convention
   Collective de l’aide à domicile)
- Diplôme d’Etat d’auxiliaire de vie sociale
   (Catégorie A dans la Convention Collective de
   l’aide à domicile)

Techncien(ne) de 
l’intervention Sociale 
et familiale

1 an ou 2 ans de formation Institut de formations sociales
Diplôme d’Etat de technicien(ne) de l’intervention 
sociale et familiale

Métiers de la santé et du social • Aide à domicile
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... à demain 

Formations associées aux compétences à acquérir pour 2015 

COMPETENCES A ACQUERIR MODALITES DE FORMATION DOMAINE DE FORMATIONS 

Connaissance des publics Savoir identifier et répondre aux besoins des 
personnes âgées 

Formation de courte durée en interne ou par des 
organismes de formation du secteur (écoles de 
formations paramédicales, centres hospitaliers, 
instituts de formations sociales, organismes privés) 

Formations communes au domaine santé et social 

Techniques de manutention, gestes et postures 
Formation de courte durée par des organismes de 
formation du secteur (instituts de formations sociales, 
Fédération d’employeurs de l’aide à domicile) 

Formations spécifiques au métier d’Aide à domicile 

Sécurité / condition de 
travail 

Stimuler les capacités physiques et cognitives 
des personnes par le biais d’activités en 
rapport avec leurs besoins et leurs envies 

Formation de courte durée par des organismes de 
formation du secteur (instituts de formations sociales, 
Fédération d’employeurs de l’aide à domicile) 

Accompagnement des 
personnes âgées 
dépendantes 

COMPETENCES A ACQUERIR MODALITES DE FORMATION DOMAINE DE FORMATIONS 

Connaissance
de l’entreprise 

- Connaissance des pathologies de la 
   vieillesse notamment la maladie d’Alzheimer 
- Etre capable d’en identifier les symptômes et 
   les caractéristiques 
- Prise en charge de ces personnes 

- Formation de courte/moyenne durée en interne ou 
   par des organismes de formation du secteur (écoles 
   de formations paramédicales, centres hospitaliers, 
   organismes privés) 
- Diplômes universitaires dans le domaine de la 
   gérontologie ou de l’accompagnement des 
   personnes âgées 

Formation de courte durée en interne ou par des 
organismes de formation du secteur (écoles de 
formations paramédicales, centres hospitaliers, 
instituts de formations sociales, organismes privés) 

Droits du patient / de l’usager : Impacts et 
enjeux sur les pratiques professionnelles 

Relation avec le patient 
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