Regardscroises

surl’intérim

o
|
o
=
Ll
|
Ll
(o]
'_
Ll
(%2}
o
L
|—
\
=
w
Ll
(]
L
o
=
<
=
o
Ll
n
(a'a]
o
|
Ll
(]
(72]
o
[T
(7¢]
(7]
(=]
(=]
w
Ll
|

SAUE

OBSERVATOIRE
DES METIERS ET DE L'EMPLOI

JUILLET 2010







LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE L'EMPLOI

Regards Croises .
'intérim

L’Observatoire des Meétiers et de I'Emploi sest vu confier depuis 2008
létude « Regards des intérimaires sur lintérim », préalablement réalisée
par le FPE TT depuis 2000. Confiée depuis 2004 a llnstitut BVA, cette
étude biennale a pour objectifs :

A d'identifier les grandes représentations, les opinions associées a
l'intérim a travers l'expérience et le vécu des intérimaires,

A de déterminer les motifs d'entrée et de sortie de l'intérim,
A de reconstituer les parcours des intérimaires sur un an,

A de mesurer le degré de connaissance par les intérimaires de divers
dispositifs de formation.

1015 personnes qui étaient intérimaires en mars 2009 ont ainsi été
interrogées par téléphone du 16 au 25 mars 2010. Cet échantillon
représentatif de la population des intérimaires en mars 2009 a été
constitué daprés la méthode des quotas (sexe, dge, Sstatut) apres
stratification par région. Il a été ensuite redressé sur la base de la
structure réelle de la population de référence issue du rapport
économique et social 2008 du PRISME.

Pour les 10 ans de cette enquéte, une étude complé-
mentaire a été effectuée par Internet en mars 2009
auprés déchantillons représentatifs de salariés du
public, du privé, de demandeurs demploi et détu-
diants (1 000 interviews sur chaque cible), ci-aprés
désignés cibles complémentaires.
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LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

“ Chiffres clés

e L'expérience des intérimaires : un passage par le CDD
ou le CDI moins fréquent

63% des personnes interrogées étaient sans emploi au moment
de leur entrée en intérim, 24% étudiants et 12% déja en emploi.

62% avaient déja été employés en CDD ou CDI avant leur entrée en intérim
(-6 points par rapport a lenquéte 2008 apres une hausse de 8 points
entre 2006 et 2008).

e Un taux d'emploi 1 an apres le passage en intérim en recul

Les intérimaires de mars 2009 ont effectué en moyenne 7,1 missions d'intérim
au cours de l'année qui a suivi. 51% disent avoir connu des périodes pendant
lesquelles ils souhaitaient travailler davantage en intérim. 27 % ont déja refusé
une mission d’intérim au cours de l'année (-9 points).

1 .an apreés leur passage en intérim, 66% des interviewés sont en emploi.
Dans le détail, 46% sont toujours intérimaires, 12% en CDI (-10 points)
et 8% en CDD.

e Une opinion toujours trés favorable a I'égard de l'intérim

919% des intérimaires ont une bonne opinion de lintérim, score stable
depuis 2000.

929% conseilleraient & un proche deffectuer des missions diintérim.

88% jugent l'intérim utile pour acquérir une expérience professionnelle
et 82% pour trouver un emploi.

989% estiment que lintérim leur a apporté quelque chose.

e Une connaissance et une pratique de la formation
en augmentation

Une progression continue de la connaissance des dispositifs de formation
et notamment : le DIF (52% /+6 points par rapport a 2008), le contrat

de professionnalisation (42% /+7 points), le congé bilan de compétences
(35% / +4 points), le contrat dinsertion professionnelle intérimaire

(29% / +8 points) et le contrat de développement professionnel intérimaire
(17% /+7 points).

20% des interviewés ont suivi une formation en tant quiintérimaire
au cours des derniers mois (+6 points).

Regards croisés sur I'intérim 5




| LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

des intérimaires

n Un accés au marché du travail pour les personnes
éloignées de I'emploi

? Quelle était votre situation au moment de votre entrée en intérim ?
¢ Rappel
2008 2006 2004 2002
Etudiant, éleve [ 24% 32% 34% 35% 23% Sans emploi
e B B e 227 19% 2% 23%  26% e
Inscrit a Pdle Eirrr:gLorLz;;Zg I 1% 21% 92% 21% 95%
etnon inscsriir;sl’i‘g?:?nr:g?osi - 18% 13% 10% 9% 12%
EncoD M 7% 4% 4% 4% 3% E{emploi
EncDl [l 4% 2% 2% 3% 4%  12%
EnRSA W 2% 1% 1% 1% 3% Etudiant
En contrat dapprentissage | 1% - - - - 24%
Autre situation [ 19 8% 5% 4% 4%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Majoritaire depuis 2000, la part des personnes Quand on observe de plus pres le profil des
sans emploi au moment de leur premiére répondants, deux logiques se détachent toujours:
inscription dans une agence d'emploi s'est

accrue cette année (+10 points par rapport a 4 Les plus jeunes, les plus dipldmés et les hommes

I'enquéte 2008). entrent davantage en intérim aprés leurs
études (moins de 25 ans : 42% / bac et plus : 35% /
Plus précisément, on notera un écart de perception hommes : 25% contre 19% pour les femmes).

par rapport a 2008 avec une augmentation de la
part des répondants sans emploi et non inscrits 4 Les femmes et les moins diplémés se tournent

a 'ANPE devenue Pole Emploi (+5 points) avant quant a eux davantage vers l'intérim aprés une
leur entrée en intérim au détriment des étudiants période de non emploi (femmes : 69% / inférieur
(-8 points), évolutions probablement dues a un au bac:67%).

allongement de la période de recherche demploi
ala fin des études.

6 Regards croisés sur I'intérim



LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE L'EMPLOI

Une expérience du CDD ou du CDI avant I'entrée

2 en intérim en baisse

Avant leur entrée en intérim, pres des deux tiers
des intérimaires (62%) avaient déja été employés
en CDD ou CDI (respectivement 42% et 36%).

% déja employé en CDD ou CDI

CDD 42%
CDI 36%
CDD ou CDI 62%
Les deux 18%
Aucun 38%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Assez logiquement, les jeunes sont ceux qui
présentent la plus faible expérience de ce type
de contrat avant leur entrée en intérim (45% /-17
points par rapport a la moyenne), clivage encore
plus marqué pour le CDI (-23 points pour le CDI et
-4 points pour le CDD).

% déja employé en CDD ou CDI

Cadre 64%
Profession intermédiaire 63%
Employé 73%
Ouvrier qualifié 60%
Ouvrier non qualifié 57%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Aprés une nette progression entre 2006 et 2008
(+8 points), cet indicateur est en recul cette année
(-6 points).

Rappel 2006

44% 39%
4% 36%
68% 60%
17% 14%
32% 40%

Cette baisse observée de l'expérience du CDD ou
du CDI nest pas homogene selon les différents
statuts et touche principalement les ouvriers non
qualifiés (-10 points par rapport a 2008) et les
professions intermédiaires (-21 points).

Rappel 2006

66% 84%
84% 81%
1% 63%
64% 51%
67% 65%

Regards croisés sur I'intérim 7



LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

Une ancienneté en hausse et un age moyen d'entrée

3 dans l'intérim stable

Sur la population dintérimaires de mars 2009,
6% sétaient inscrits dans les 3 premiers mois de
I'année 2009 et 19% au cours de l'année 2008.
Plus généralement, plus d'un intérimaire sur deux
était en intérim depuis moins de 5 ans (56%).

dans une agence d'emploi ?

o)

La part des intérimaires entrés en intérim depuis
plus de 5 ans apparait néanmoins en constante
hausse depuis 2006 (35% en 2006 / 37% en 2008
/44% en 2010).

~| A quelle date vous étes-vous inscrit pour la premiére fois

2009 6%
2008 19%
2007 13%
2006 / 2005 18%
2004 / 2003 11%
2002 / 2001 6%
Avant 2001 21%

Plus de 5 ans 44%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

L'age moyen d'entrée dans l'intérim reste quant
a lui stable a 25 ans. Dans la mesure ou comme
nous l'avons vu précédemment les hommes
entrent davantage en intérim suite a leurs études

dans une agence d'emploi ?

o)

et les femmes aprés une période de chdomage,
l'entrée dans lintérim reste plus précoce pour
les hommes que pour les femmes (24 ans contre
27 ans).

Quel age aviez-vous lorsque vous vous étes inscrit pour la premiére fois

(NSP) 2%

50 ans et plus 3%

35a49ans 13%

30a34ans 7%

25a29ans 10%

Moins de 25 ans

65%

Moyenne
25 ans

Moyenne hommes
24 ans

Moyenne femmes
2] ans

Base : ensemble des interviewés (1 015)

8 Regards croisés sur I'intérim




LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE L'EMPLOI

Une entrée dans l'intérim guidée par un besoin
d’accéder a I'emploi

Dans les motivations a l'origine de I'entrée en intérim, on retrouve des logiques analogues a 2008 :

A Un besoin de travailler (logique pragmatique) : 4Un tremplin vers le CDD ou CDI (logique

une majorité sest tournée vers lintérim dans
loptique davoir un emploi rapidement (55% /
-5 points) ou parce quiils ne trouvaient pas de CDI
ou CDD (37% / +3 points).

A Une volonté de se former (logique de formation)

en forte progression : pour 28% (+6 points)
lentrée dans lintérim leur permettait davoir
une expérience professionnelle et 25%
(+8 points) voulaient avoir différentes expériences

d'insertion) : 23% espéraient trouver un emploi
permanent dans les entreprises ot on les enverrait
en mission.

A Un choix de vie (logique individuelle) : 13% ne

voulaient pas travailler tout le temps et voulaient
pouvoir sarréter quand ils le souhaitaient et 9%
disposaient d'une période disponible pendant
laquelle ils voulaient travailler (par exemple avant
le service militaire).

o~

professionnelles avant de se fixer.

Quelle est la raison principale qui vous a amené a travailler en intérim ?

Rappel 2008 2006 2004 2002 2000
Je voulais travailler et I'intérim I 50 55%  54% 64%  54%  53%
me permettait d’avoir un emploi rapidement
R e — ‘rr1rhr
Je n‘avais pas d'expérience professionnelle
et 'intérim me permettait d’en avoir une N 28% 2% 28% 38% 29% 19%
Je voulais avoir différentes expériences
professionnelles avant de me fixer _ 25% 17% 21% 36% 25% 19%
J'espérais trouver un emploi permanent
dans les entreprises ot I'on m’enverrait en mission [N 23% 20% 23% 3%% 30% 37%
Je ne voulais pas travailler tout le temps et
je voulais pouvoir m’arréter quand je le souhaitais NN 13% 2% 10% 21% 16% 10%
Je disposais d’une période disponible
pendant laquelle je voulais travailler, [N 9% M% 8% 2% 7% 21%
par exemple avant le service militaire
Aucune de ces raisons [ 10% 9% 1% 6% 5% i

Base : ensemble des interviewés (1 015) *Item 2002 : « Je voulais conserver mon employabilité en restant au contact du marché du travail »

Regards croisés sur I'intérim 9



De facon remarquablement stable depuis
2000, une tres large majorité des personnes
interrogées (91%) déclare avoir une bonne

An Un regard tres positif sur I'intérim

opinion de l'intérim.

*} | Quelle opinion avez-vous de l'intérim ?

Ce sentiment est partagé de facon relativement
homogéne par l'ensemble des interviewés quelle
que soit leur catégorie socioprofessionnelle.

Rappel 2008
Rappel 2006

Rappel 2002
Rappel 2000

Cows o ww smo
Com . wm mmn
e e mmn
Com . w E

M Tres bonne opinion M Plutdt bonne opinion M@ Plutot mauvaise opinion M Trés mauvaise opinion ™ (NSP)

S/T Bonne opinion
91%
91%
89%
91%
91%
91%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Ces bonnes opinions se retrouvent dans la pratique
puisque la quasi-totalité des intérimaires (92%)
conseillerait volontiers, a un membre de leur famille

ou a un ami, d'effectuer des missions d'intérim. ont une opinion positive de l'intérim.

o)

~] Vous personnellement, conseilleriez-vous a un proche
(ami, membre de votre famille) d’effectuer des missions d'intérim ?

Cesmémes proches portant, semble-t-il, également
une appréciation positive a I'égard de lintérim :
80% des intérimaires estiment que leurs proches

Intérimaires 2010
Rappel 2008
Rappel 2006
Rappel 2004

Rappel 2002*
Rappel 2000*

34% 57% |6.%

33% 56% | .1, 2%
33% 58% 6% 1% 2%
31% 60% 6 1%

31% 60% 6% 3%

" Certainement ™ Probablement M Probablement pas M Certainement pas 8 (NSP)

S/TOoul
92%
94%
91%
93%
94%
93%

* Formulation 2000 et 2002 : « Conseilleriez-vous 'intérim a un ami? »

10 Regards croisés sur I'intérim
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LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

Cette opinion positive perdure tout au long Seuls 9% déclarent que leur opinion de lintérim
de la vie professionnelle des intérimaires : prés  sest détériorée.

des deux tiers estiment que leur opinion n'a pas

changé depuis leur entrée dans l'intérim et, pour

prés du quart, celle-ci sest méme améliorée.

| Entre le moment ou vous étes rentré dans l'intérim et aujourd’hui,
votre opinion s'est...

Intérimaires 2010

Rappel 2008 [IESN25% 65% 9% 1%

Rappel 2006 [INZa%NN 63% T |

Rappel 2004 _ 58% - 1-|1%

Rappel 2002 [IEN25% NN 58% 2% 1%
=

6% R |

M S'est plutdt améliorée 1 N'a pas changé " S'est plutdt détériorée M (NSP)

Rappel 2000

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Méme si les scores observés aupreés des cibles complémentaires (salariés du public, salariés
du privé, demandeurs d'emploi et étudiants) sont plus en retrait, cette bonne perception de l'intérim
est partagée, notamment auprés des demandeurs demploi qui se démarquent positivement
des autres cibles.

Quelle opinion avez-vous de l'intérim ?

S/T Bonne opinion
13%
Salariés public 69%

W e mw

Salariés privé

Etudiants 70%

M Trés bonne opinion M Plutdt bonne opinion M Plutot mauvaise opinion M Trés mauvaise opinion ™ (NSP)




LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

~] Vous personnellement, conseilleriez-vous a un proche

(ami, membre de votre famille) d'effectuer des missions d'intérim ?

o~J

Salariés privé 44%
Salariés public 40%
Demandeurs d’emploi 49%
Etudiants 28%

Certainement

46% % 3%

48% 9% l 3%

43% 6% || 2%

53% 16% l 3%

1 Probablement [ Probablement pas M Certainement pas M (NSP)

S/Toul
90%
88%
92%
81%

A Un atout sur le marché de I'emploi

o)

Quel que soit le critere d'évaluation, plus de

4 intérimaires sur 5 estiment que l'intérim leur

a été utile.

Dans le détail, les intérimaires mettent en avant

I'aspect « formateur de l'intérim »

A 88% déclarent que lintérim leur a été utile pour
acqueérir une expérience professionnelle,

A 84% pour apprendre différents métiers,

A Ft 83% pour se former.

Vient ensuite lopportunité qu'offre lintérim de
trouver un emploi (82% de citations), opinion qui
se stabilise aprés une baisse sensible entre 2004 et
2006 (-9 points passant de 91% a 82%).

Sur ce dernier point, on notera de fagon
relativement convenue, et de la méme facon
que les années précédentes, que les répondants
actuellement en emploi (CDI, CDD ou intérim)
et a fortiori ceux qui sont en CDI, sont les plus
nombreux a penser que l'intérim est utile pour
trouver un emploi.

Selon vous, un passage dans l'intérim est-il, trés utile, assez utile, peu utile
ou pas du tout utile pour...

Rappel

S/TUTILE 2008 2006 2004 2002 2000

Acqueérir .
une expérience 47% % Go/o. 1% 88 /0 90% 89% 90%
professionnelle
Apprendre
différents métiers a2% 42% T | 3% 84% g5% 84% 83%
Se former 42% % 8%- 2% 83% 384% 85% 86%
Trouver un emploi 39% 43% 1% . 1% 82% 84% 82%

M Tres utile M Plutot utile M Peu utile M Pas du tout utile " (NSP)

_* %
_* _*
* *

91% 91% 91%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

12 Regards croisés sur I'intérim
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LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

Lopinion des cibles complémentaires quant a l'utilité de l'intérim est également trés positive,
avec de maniére générale plus des trois quarts qui partagent cette opinion.

On notera toutefois que les étudiants — méme s'ils restent une majorité a penser que l'intérim
est utile — sont un peu plus mesurés que les autres cibles sur 'ensemble des dimensions testées
et, principalement, concernant l'utilité de lintérim pour se former (72%) et pour trouver
un emploi (71%).

Selon vous, un passage dans l'intérim est-il utile pour...

.dl

TROUVER UN EMPLOI (Rappel intérimaires % Utile : 82%) S/T Utile
Saariésprive k% Mk 18 3% 81%
Salariés public NGO e | 78%

Demandeursd'emplol | 3% 4% W% 2%  82%

Budiants | 2% % 2 s 71%

ACQUERIR UNE EXPERIENCE PROFESSIONNELLE (Rappel intérimaires % Utile : 88%)

Saariésprivé a4 0% 2% 88%

Demandeurs d'emploi [ e A% 6k % 91%

Budints [ 8% LM% W 2 g7

SE FORMER (Rappel intérimaires % Utile : 83%)

Salariés public [[NaRR T e AR s | 81%

Demandeurs d'emploi [T aste (U as e | 80%

cudoms [ s 72%

APPRENDRE DIFFERENTS METIERS (Rappel intérimaires % Utile : 84%)
sataris prive (10 | 51
Salariés public [ e s e 83%

Budants g E% AT @ 79%
M Tres utile M Plutot utile M Peu utile M Pas du tout utile

Regards croisés sur I'intérim 13



LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

De la méme maniére, la quasi-totalité des Iln'yaquepourlaréalisationdes projets personnels
interviewés estime que son passage dans ou l'apportde lintérim semble avoir été plus limité
l'intérim a été bénéfique : 98% ont répondu avec seulement 51% d'opinions positives.
positivement a au moins un des items testés

(scores en progression par rapport a 2008 sur

l'ensemble des items testés).

Dans le détail, ils estiment avoir surtout gagné

en expérience (expérience du travail en équipe

87%, expérience des relations de travail avec les

collégues 85% et expérience professionnelle 85%)

et en capacité d'adaptation (87%).

D’une maniére générale, I'intérim vous a-t-il apporté quelque chose
en ce qui concerne...

o~J

Rappel

% Plutét oui 2008 2006 2004 2002 2000

Votre expérience du travail en équipe [ 87%  80%  82%  86%  -*F S5
Votre capacité d'adaptation [N 87%  82%  81%  84%  81%  83%

Votre expérience des relations de t\ravail I S5 80% 81% 86% 81%*  78%*
avec les collégues

Votre expérience professionnelle [N 85% 81% 81% 86% 82% 78%

Votre autonomic NN 84% 8%  71%  18%  81%  74%

Votre connaissance du monde _ 82% 31 % 83% 86% 84% 78%

des entreprises

Votre sens des responsabilites [ 79% 0% 72% 74% 76% 71%
L'acquisition de nouvelles compétences [ 7 69% 69% 74% 72% 62%

dans votre métier

La réalisation de vos projets personnels [N 51% 47%  48%  48% k¥ S

Base : ensemble des interviewés (1 015) * Formulation 2000 et 2002 : « Les relations avec mes collegues de travail » /
** [tems non posés en 2000 et 2002

14 Regards croisés sur I'intérim



4B

La perception d'une rémunération
plus attractive en baisse

Si la rémunération arrive toujours en téte des
criteres pour lesquels la situation des intérimaires
est considérée meilleure en intérim qu'en CDD
ou CDI, ce sentiment est en recul par rapport a

LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE L'EMPLOI

En revanche, concernant I'acquisition de nouvelles
compétences, la formation, lintérét du travail,
la garantie des droits sociaux et lexercice de
responsabilités, la perception des interviewés tend

2008. a évoluer positivement.

On observe la méme tendance pour la possibilité
d'avoir du temps libre, ou le sentiment des
intérimaires a cet égard est plus partagé que les
années précédentes.

] Par rapport a votre expérience du CDD/CDI, diriez-vous que la situation des intérimaires est
? meilleure, comparable ou moins bonne pour chacun des points suivants ?
[
47% 27% 23% 3%
La rémunération par rapport au CDD [ | 1
Par rapport au CDI
40% 33% 25% 2%
35% 45% 16% 4%
La possibilité d"avoir du temps libre / CDD IS i |
Par rapport au CDI
36% 42% 19% 3%
32% 48% 16% 4%
L'acquisition de nouvelles compétences / CDD i a
Par rapport au CDI
34% 48% 17% 1%
29% 44% 23% 4%
La formation / CDD | u
Par rapport au CDI
24% 47% 23% 6%
- 26% 49% 19% 6%
Lemployabilts /COD. » ..
24% 53% 19% 4%
Lintérét du travail / CDD [ i | T 1
Par rapport au CDI
23% 54% 21% 2%
. ) . 23% 48% 23% 6%
La garantie des droits sociaux/ CDD =
Par rapport au CDI
18% 50% 30% 2%
21% 52% 24% 3%
L'exercice de responsabilités/CDD [ |
Par rapport au CDI
23% 51% 23% 3%
M Meilleure " Comparable ™ Moins bonne ™ (NSP)

Base : Expérience CDD (565) / Expérience CDI (483)

Regards croisés sur I'intérim 15



| LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

des intérimaires

Situation a l'entrée Mars 2009 Septembre 2009 Mars 2010
dans l'intérim
CDD 7%
CDD 8%
Etudiants / Eleves
24%
Ché i demnisé Intérimaires Intérimaires
omeurs indemnisés 9 0
21% Intérimaires 59% 46%
100%
Etudiants / Eléves 4%
, ‘ 5
Efudiants|/iFlSYERNEES Chomeurs indemnisés
N ) - 18%
) Choémeurs indemnisés
Inactifs -
i i Chomeus N1 7
Autres 4% Altres 82% L Autres 3%

Base : ensemble des interviewés (1015)

En mars 2009, lensemble des personnes interrogées avait effectué au moins une mission d'intérim.
Pour autant, 21% ne considéraient pas l'intérim comme leur activité principale a ce moment la
(contre 24% en 2008 et 30% en 2006).

Une intensité d'emploi stable par rapport a 2008
n mais une progression des périodes d'intermission

En moyenne, les interviewés ont travaillé 7 mois  Dans le détail, ceux qui ont le plus travaillé en

au cours des 12 derniers mois (entre avril 2009  intérim sur I'année sont les hommes, les plus de

et mars 2010). Notons qu'apres une baisse de 35 ans et les ouvriers qualifiés. Les femmes, les plus

lintensité demploi entre 2006 et 2008, celle-ci est  jeunes, les cadres et les employés sont, quant a

stable en 2010, et cela malgré la crise économique.  eux, ceux qui ont la plus faible intensité d'emploi
au cours des 12 derniers mois.
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Au cours des 12 derniers mois, combien de temps avez-vous travaillé en intérim ?

Intérimaires 2010 21% 20% 21%

12%

21%

W 12mois 9211 mois M7a8mois M436mois M 1233mois M Aucune mission @ (NSP)

23%

22%

S/T 9 mois et plus Moyenne 2010
el 3% | 4%
18% - 1% Moins de 25 ans 6,4
19% 25a29ans 6,9
30a34ans 1,2
219
& 35a49 ans 1,1
50 ans et plus 79
Cadre 6,6
Prof. intermédiaire 15
Employé 6,4
Ouvriers qualifiés 15
Ouvriers non qualifiés 6,8

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Contrairement au constat précédent qui
peut paraitre paradoxal en période de crise
économique, les périodes d'intermission
semblent étre en augmentation plus

Comme lors des vagues denquétes précédentes,
les intérimaires interrogés ont été délégués dans

d'une personne interrogée sur deux (51%)
déclarent avoir eu, au cours des 12 derniers
mois, des périodes pendant lesquelles
elles voulaient travailler davantage en intérim.

2,8 entreprises utilisatrices au cours de cette méme
période (3 en 2008 et 2,7 en 2006).

Dans combien d’entreprises différentes avez-vous été délégué(e)
en mission d'intérim au cours des 12 derniers mois ?

(NSP) 4%
10 entreprises et plus 5%

6 a 9 entreprises 4%

4 3 5 entreprises 12%

3 entreprises 1%

1 entreprise

44%

5 entreprises et moins

87%

Plus de 5 entreprises

9%

Moyenne 2010
2,8 EU

Rappel 2008 : 3

2 entreprises 20% Rappel 2006 : 2,7

Base : ensemble des interviewés (1015)
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Des refus de missions a nouveau en baisse, toujours partagés
entre impératifs objectifs et exigences personnelles

Apreés une baisse continue depuis 2002, l'enquéte  Une nouvelle fois, des écarts sont a noter selon
2008 avait été marquée pour la premiere fois par le profil des répondants (notamment I'age et la
une progression des refus de missions, sans doute  catégorie socio-professionnelle) :

en raison d'un marché de l'emploi moins tendu = 4 /e taux de refus est plus élevé chez les 25-34 ans
36% des interviewés disaient avoir refusé une (30% pour les 25-29 ans et 31% pour 30-34 ans),

ou plusieurs missions d'intérim au cours des 12 les cadres et les employés (respectivement 32%
derniers mois (+6 points). ot 43%).

I?ans un contexte marqué par la cr'ise AA linverse, les intérimaires les plus agés (seuls
economique ,eF au regatd df—' la progression 16% des 50 ans et plus) et les ouvriers (24% pour
percue des périodes de pénurie de missions, les les ouvriers qualifiés et 25% pour les ouvriers non

refus de missions sont en net recul cette année qualifiés) apparaissent les moins enclins a refuser
pour connaitre leur plus bas niveau (27%). des missions.

Toutes catégories confondues, les intérimaires
ont refusé 3,2 missions d'intérim au cours des 12
derniers mois, score stable.

‘, Au cours des douze derniers mois, vous est-il arrivé de refuser des missions d'intérim ?
[
Homme 21%
Intérimaires 2010 [T 73% Femme CL)
Moins de 25 ans 28%
Rappel 2008 CLs e 25 4 29 ans 30%
Rappel 2006 30% 70% 30a34ans 31%
Rappel 2004 36% 64% 35addans 26%
50 ans et plus 16%
Rappel 2002 39% 61% Cadre 329
WO Non I (NSP) Prof intermédiaire 29%
Employé 43%
Ouvriers qualifiés 24%
Ouvriers non qualifiés  25%

Base : ensemble des interviewés (1 015)

Les raisons évoquées pour expliquer ces refus de 4 Les exigences personnelles : la mission était trop
missions se retrouvent a nouveau partagées entre éloignée de leur domicile (32%), trop courte (269%)
impératifs objectifs et exigences personnelles : ou pas assez bien rémunérée (20%,.

Adles impératifs objectifs : les intérimaires
effectuaient une autre mission dintérim pour une
autre agence demploi (38%), ils exercaient une
activité hors intérim (26%) ou la mission proposée
ne correspondait pas a leur qualification (24%).

18 Regards croisés sur I'intérim
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Un accés a I'emploi marqué par la crise économique

1 an aprés leur passage en intérim, les deux tiers
des interviewés (66%) sont en emploi, score en
baisse de 9 points retombant a son niveau de 2006.
Cette baisse du taux demploi est essentiellement
due a un accés plus marginal au CDI (-10 points
entre les enquétes 2008 et 2010).

Dans le méme temps, la part des interviewés
en CDD et en intérim 1 an apres le passage en
intérim est globalement stable par rapport a la
précédente étude. Pour éclairer ce dernier point,
nous rappellerons que les interviewés ont tous
connu au moins une mission d'intérim au cours

du mois de mars 2009 ; il s'agit donc d'intérimaires
actifs aprés le début de crise (automne 2008).

50 _
45% 46% 44% 46%
20 39%
Evolution des taux d’emploi
1 an apres le passage
30 | en intérim
0 s . o
93% 2% 25% Intérimaires 2010 66%
20 | Rappel 2008 75%
Rappel 2006 64%
0L T —— . Rappel 2004 72%
9% 9% 9% 8% Rappel 2002 70%
0 | | | | o
Enquéte 2002 2004 2006 2008 2010 Ayl AL 7%
WCDD M CDI M intérimaires M Chomeurs

Base : ensemble des interviewés (1 015)

répondants, notamment sexe, age, catégorie
socio-professionnelle et niveau de dipldme.

En termes de profils, on notera que l'acces au
CDD et au CDI varie en fonction du profil des

Profil cop | coi | Profil CDD m

Homme %  12% Cadre 1% 26%
Femme 12% 12% Prof intermédiaire 1% 14%
Moins de 25 ans 10% 13% Employé 9%  18%
25329 ans MN% 1% Ouvriers qualifiés %  12%
30 a 34 ans 10% 21% Ouvriers non qualifies 9%  10%
35349 ans 6% 8% Inférieur au Bac % 1%
50 ans et plus 6% 12% Supérieur au Bac 1% 15%

Base : ensemble des interviewés (1 015)
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o~

Dans la méme logique, les propositions de CDI
suite aux missions d'intérim ont reculé depuis la
précédente enquéte (-11 points) et sétablissent a
19%. En revanche, les refus des intérimaires restent
stables, a 57% contre 56% en 2008.

Concernant les CDD, 19% se sont vus proposer
un CDD suite a une mission dintérim (20% en
2008) et 38% l'ont refusé (40% en 2008).

m Lintérim, essentiellement une stratégie d’acces a I'emploi

Au bout d'un an, 46% des personnes interrogées sont intérimaires.

Pour quelle raison travaillez-vous aujourd’hui en intérim ?

Rappel 2008 2006 2004
Parce que ¢a me convient bien en attendant
i : I 0% 4% 2% 47
de trouver un travail qui corresponde a mes attentes 40% . . 4
Parce que c’est un mode de vie qui me convient bien [INNEGE 22% 20% 17% 17%
Par défaut, pas le choix (ne trouve rien d'autre, ne trouve 0
! . L 119 9 109
pas de CDI, en raison du contexte économique...) I 15% 4 E e
Je veux continuer a avoir des expériences o 9
. seer . 129 9
professionnelles différentes avant de me fixer 0% i a B
Parce que c’est un bon moyen de me former [l 5% 9% 12% 12%
Espére obtenir un CDI par le biais de l'intérim M 3% 3% 3% 2%
C’est mieux payé, bien payé M 3% % 2% 3%
En raison de mon &ge / seul moyen d"avoir du travail B 2% i i i
a partir d'un certain age
Autres | 1%

Base : ceux qui sont en intérim aujourd’hui (462)
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Comme en 2008, plusieurs raisons sont avancées 4 Enfin, pour 15% (+6 points) cest un choix par
par les intérimaires pour expliquer leur situation : défaut : pour cette minorité lintérim est le seul
moyen de trouver du travail, notamment en raison

A Pour prés d'un intérimaire sur deux (43%), il s‘agit
du contexte.

d'une solution d'attente ou d'accés a l'emploi :
40% déclarent que lintérim leur convient bien en  Globalement, ces interviewés qui sont toujours
attendant de trouver un emploi qui corresponde @ intérimaires gardent une opinion trés positive
leurs attentes et 3% espérent obtenir un CDI parle  de ce mode de travail : plus de trois quarts de
biais de l'intérim. satisfaits sur chacune des dimensions testées
A Pour le quart, cest avant tout un choix de vie :  (Iintérét du travail 91%, la qualité des relations
22% estiment que cest un mode de vie qui leur avec la ou les agences demploi 87%, Iéquilibre
convient bien et 3% mettent en avant lattrait dela  vie professionnelle / vie privée 86%, les délais entre
rémunération. les missions 77% et la rémunération 76%).
4 Pour 149 c'est un bon moyen de se former (5%)  Bien que largement positif, on notera toutefois que
et daccumuler des expériences professionnelles |5 qualité des relations avec les collegues, Iéquilibre

(9%). vie professionnelle / vie privée et la rémunération
perdent 4 points par rapport a 2008.

Par rapport a votre expérience du travail en intérim, étes-vous tres satisfait,
plutot satisfait, plutot insatisfait ou tres insatisfait en ce qui concerne...

Rappel
S/T Satisfait2010 2008

Lintérét du travail 30% 61% 5% 4% 9%  92%
avec votre oha:/gg?alggndc%lsadrzﬁg?or: 43% 44% 8% 4% 1% 870/0 9 %
vie professionné_iﬁeq:'ili/tl?gep?ir\]/tég 31% 55% 9% 4% 1%  86% 90%
Les délais entre les missions 29% 48% 1398 7% 3% | 77%  71%

La rémunération 23% 53% 8% 0% 1% | 76%  go%

M Trés satisfait M Plutot satisfait I Plutot insatisfait M Trés insatisfait | (NSP)

Base : ceux qui sont en intérim aujourd'hui (462)
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Regards portés sur l'intérét des missions,
les délais entre les missions et la rémunération

Sur l'ensemble des trois criteres de perception,

les plus jeunes et les ouvriers ont une meilleure

Les missions d'intérim évoluent vers...

perception de I'évolution de leurs missions.

.Ql

L'EVOLUTION DE LINTERET
DES MISSIONS

Intérimaires 2010 21%  52%  28% 3%
Rappel 2008 _% 6%
Rappel 2006 49%  39% 110% 2%
Rappel 2004 _A 4%

[ Plus intéressantes
I Ni plus ni moins intéressantes
M Moins intéressantes

(NSP)

L'EVOLUTION DES DELAIS

ENTRE LES MISSIONS

6%

10%

6%

8%

L'EVOLUTION
DE LA REMUNERATION

EUR T
wn e o
kT

M Un raccourcissement des délais entre les missions M De meilleures rémunérations

I N'évoluent pas

I Un rallongement des délais entre les missions

(NSP)

W N'évoluent pas
M De moins bonnes rémunérations
(NSP)

Base : ceux qui sont intérimaires aujourd’hui (462)

A l'avenir, plus des deux tiers envisagent de
continueratravaillerenintérim (68%/+7 points),

.QI

Dans l'avenir, pensez-vous continuer a travailler en intérim ?

et plus particulierement les femmes (78%) et les
intérimaires les plus agés (50 ans et plus : 72%).

M Oui ™ Non " (NSP)

39%
38%

33%

Rappel 200+ [ENNGTiA N

Score 2010/Profils

Moins de 25 ans 63%
25329 ans 1%
30a34ans 63%
35249 ans 1%
50 ans et plus 2%
Cadre 67%
Prof intermédiaire 61%
Employé 67%
Ouvriers qualifiés 69%

Ouvriers non qualifiés  68%

Base : ceux qui sont intérimaires aujourd’hui (462)
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Au final, depuis 2004, deux conceptions de
I'intérim se cotoient de facon globalement stable :

A [intérim comme solution d'attente (48%) ou qui
doit durer peu de temps (14%),

2

LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE L'EMPLOI

Alintérim  comme solution durable pendant
plusieurs années (40%,.

Pendant combien de temps pensez-vous continuer a travailler en intérim ?

De 3

(NSP) 14% \

Plus de 2 ans 43%

Moins de 3 mois 3%

a 6 mois 7%
Moins d'un an

29%

DeBmoisé1an19%

1 an et plus

57%

De1éZans14%

Base : ceux qui pensent continuer a travailler en intérim (314)

Pour les autres cibles, la conception de l'intérim e

st différente, il s'agit essentiellement d’'une

solution d'attente ou qui est utile, mais doit durer peu de temps. Lintérim comme solution durable

n'est retenu comme premier choix que par moins
16% des étudiants.

2

du quart des interviewés et par seulement

Pour vous, travailler en intérim est quelque chose qui est...

Salariés privé 1%
Salariés public 40%
Demandeurs d’emploi 36%
Etudiants 33% 16%

Qui est utile mais qui doit durer peu de temps

H(NSP)

Qui est utile et qui peut &tre une bonne solution pendant plusieurs années
I Qui est essentiellement une solution d"attente

24%
21%
21%
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ECLAIRAGE

Connaissance et pratique
de la formation

Une hausse continue de la notoriété des différents
dispositifs de formation

La notoriété des dispositifs de formation est En termes de hiérarchie, le DIF, le contrat de

encore en hausse cette année, en particulier pour  professionnalisation et le CIF restent les dispositifs

le CIPI (+8 points), le contrat de professionnalisation  les plus connus des intérimaires, alors que les

(+7 points) et le DIF (+6 points). dispositifs plus spécifiques a l'intérim (également
plus récents) arrivent en fin de classement (CIPI et
CDPI).

Connaissez- vous, ne serait-ce que de nom, les dispositifs de formation
%} | spécifiques au travail temporaire ?

Rappel

2008 2006 2004 2002
Le droit individuel & la formation (DIF) [N 52%  46%  41%  31%  28%

Le contrat de professionnalisation [N 42% 35%  25% = =
Le congé individuel de formation (CIF)  NEEIEIEGEGGGGEN 39% 39% 3% 38% 31%*
Le congé de validation des acquis _ 37% % % % %
de I'expérience (VAE)
Le congé de bilan de compétences (CBC) NG 35% 31%  29%  32%  20%
Le contrat d'insertion 3 3
professionnelle intérimaire (CIPI) T 29% 2% 20% . .
La période de professionnalisation [N 23% = = = =
Le contrat de développement I 17% 10% 1% % %

professionnel intérimaire (CDPI)

Base : ensemble des interviewés (1 015) * [tems non posés

Aprés un léger recul en 2008, la pratique de la  Dans pres de trois quarts des cas (73%), il s'agissait
formation progresse cette année (+5 points) : d'une formation courte, 13% un CIF et 7% une
20% des personnes interrogées déclarent avoir  formation en alternance.

suivi une formation en tant qu'intérimaire au cours

des 12 derniers mois (contre 14% en 2008 et 19%

en 2006).
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Les salariés du public, du privé,
les demandeurs d’emploi et les étudiants

1/ Perception et situation sur le marché du travail

De maniere générale, les cibles complémentaires
ont une vision plutot pessimiste de la situation
de l'emploi en France : seul un peu moins du
tiers des salariés du privé (30%) et des étudiants
(28%) se disent optimistes a ce sujet, les salariés
du public et les demandeurs d'emploi se montrant

les moins optimistes (respectivement 18% et
15%). Toutes cibles confondues, on notera que
les hommes se montrent plus optimistes que les
femmes au méme titre que les ouvriers pour les
salariés du public comme du privé par rapport aux
autres catégories de salariés.

De maniere générale, étes-vous tout a fait optimiste, plutét optimiste,
plutot pessimiste ou tout a fait pessimiste concernant...

LA SITUATION DE LEMPLOI DANS NOTRE PAYS

Salariés privé 24%
Salariés public
Demandeurs d'emploi

Etudiants 5:' 23%

S/T Oui

e e
AR
30% - 15%

S s 1% 28%

M Tout a fait optimiste M Plutot optimiste M Plutot pessimiste M Tout a fait pessimiste

Néanmoins, ils se montrent tous beaucoup
plus optimistes concernant leur situation
personnelle au plan économique et social

méme si, pour les demandeurs demploi, le
pessimisme reste majoritaire (70% de pessimistes).

De maniére générale, étes-vous tout a fait optimiste, plutdot optimiste,
plutot pessimiste ou tout a fait pessimiste concernant...

o)

VOTRE SITUATION PERSONNELLE AU PLAN ECONOMIQUE ET SOCIAL

S/T Oui

—— s SR 6%
Salariés public | 11% 48% s e 59%
cudans | s D | 63

M Tout a fait optimiste M Plutot optimiste M Plutot pessimiste M Tout a fait pessimiste
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Si l'on s'intéresse plus spécifiqguement aux salariés,
les salariés du privé sont plus confiants que ceux
du public concernant l'avenir de leur entreprise

(respectivement 72% et 65%), mais se sentent
logiquement plus exposés a un risque de perte
d'emploi ou de statut (39% vs 34%).

Plus précisément, étes-vous tout a fait confiant, plutét confiant,
pas vraiment confiant ou pas confiant du tout pour I'avenir de l'entreprise

dans laquelle vous travaillez ?

o)

S/T Oui
Salariés privé 20% 52% 2 s | 2%
Salariés public 20% 45% _ 7% 65%

M Tout a fait confiant M Plutdt confiant I Pas vraiment confiant M Pas confiant du tout

Les salariés de l'industrie pour le privé et ceux de
I'Etat pour le public apparaissent comme les plus
pessimistes sur ces deux points a linverse des

salariés des services / commerce et des collectivités
locales / hopitaux / HLM.

2/ Stratégie de recherche d’emploi des demandeurs d’emploi

Dans le cadre de leur recherche, les demandeurs
d'emploi semblent multiplier les démarches :
A 92% ont étudié les annonces doffres demploi sur
Internet, déposé un CV en ligne,
A 89% ont pris contact avec un intermédiaire
de lemploi,

A 80% ont fait une démarche directe aupres
d'un employeur,

Aet 73% se sont adressés a des relations personnelles
ou professionnelles.

Plus précisément, 87% ont contacté un organisme
public, 63% une agence demploi, 28% une Mission
locale et 16% un cabinet de recrutement.

Quels intermédiaires de I'emploi avez-vous contacté ?

Un organisme public (Chambre
des métiers, Pdle Emploi, APEC, etc)

Une agence d'emploi
Une mission locale

- e

Un cabinet de recrutement

Base : ensemble des demandeurs demploi (1 000)

Les trois quart d'entre eux sont a la recherche d'un
emploi salarié (essentiellement un CDI), 4% une
situation a leur compte et 20% indifféremment
I'un ou l'autre.
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Au final, la quasi-totalité (90%) accepterait une
mission d'intérim si on leur en proposait une. La
minorité qui refuserait déclare pour la plupart
rechercher exclusivement un CDD ou un CDI.




LES DOSSIERS DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DE LEMPLOI

3/ Les missions des agences demploi

Une large majorité des interviewés sait que  emplois en CDD (pres de 9 sur 10 pour chacune

les agences demploi peuvent proposer des  descibles)etaund

Selon vous, les agences d'emploi peuvent-elles proposer a |

egré moindre en CDI.

eurs inscrits. ..

o=,

Une prestation

% OUI Des for‘matlons 03 e
professionnelles salarial
Salariés privé 97% 91% 69% 73% 49%
S;L‘:)rl:‘:s 95% 88% 60% 72% 51%
Demandeurs 97% 92% 68% 63% 33%
d'emploi
Etudiants 94% 87% 53% 67% 38%

Les agences d'emploi sont par ailleurs jugées CDD ou CDI aux demandeurs demploi) : salariés
efficaces par plus des deux tiers des interviewés  du privé 70%, salariés du public 71%, demandeurs
pour remplir ces missions (trouver un emploi en  d'emploi 68% et étudiants 66%.

Selon vous, les agences d'emploi sont-elle efficaces pour trouver un emploi

en CDD ou CDI aux demandeurs d'emploi ?

Salariés privé 21% I 49% _3% 70%

Salariés public 19% 52%

Demandeurs d’emploi 22% | 46% _3°)P 68%
ctons 00 = 0

M Ouj, tout & fait M Qui, plutot M Non, pas vraiment B Non, pas du tout

S/T Oui

S 1%
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Pour confirmer ce jugement positif, la tres grande et recommanderait a un proche de passer par une
majorité (plus de 4 sur 5) serait préte a avoirrecours  agence d'emploi pour retrouver un emploi.
a une agence demploi pour retrouver un emploi

Si vous étiez en situation de recherche d’emploi, seriez-vous prét a vous faire
? accompagner par une agence d’emploi pour retrouver un emploi ?
’ S/T 0UI
Salariés privé 38% 49% %% 4% | 87%
Salariés public 36% 50% 0% 4%  86%
Demandeurs d’emploi 46% 42% 9% l/o 88%
Etudiants 28% 54% 6% 2% 82%
Qui, certainement ™ Qui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas @ (NSP)
Et si vous aviez un proche (famille, amis) en situation de recherche d'emploi,
lui recommanderiez-vous de passer par une agence d'emploi pour trouver
)| unemploi?
@
S/T Oui
Salariés privé 39% 49% 9% 3% 688%
Salariés public 37% 51% 9% 3% 88%
Demandeurs d’emploi 1% 49% 8% 2% 90%
Etudiants 25% 56% 7% 2% 81%
Qui, certainement ™ Qui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas ™ (NSP)
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La vision de l'intérim
dans 8 Pays Européens:

France, Italie, Pologne, Royaume-Uni, Allemagne, Espagne, Pays-Bas, Belgique

1/ La recommandation de l'intérim

Conseilleriez-vous a votre famille, vos amis ou vos connaissances

7 de travailler comme intérimaire ?

S|

.

~"* " BELGIQUE

\

| ROYAUME-UNI ALLEMAGNE POLOGNE % ST D'accord
| PAYS-BAS

[ | Opinion partagée
FRANCE par la majorité de la

population

m Opinion plus mitigée
dans la population

ITALIE
ESPAGNE 1
)

Opinion partagée
par une large majorité
de la population

2/ Lintérim comme moyen efficace de décrocher un premier emploi

)| Lintérim est-il un moyen efficace de décrocher un premier emploi ?
—— ‘\“
i ROYAUME-UNI ALLEMAGNE POLOGNE . ,
! PAYS-BAS % ST D*accord
)
. BELGIQUE Opinion partagée par
X une trés large majorité
’ de la population
FRANCE [ | Opinion partagée
% par une large majorité
de la population
Cm Opinion partagée par
ITALIE la majorité de
la population
ESPAGNE
y
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3/ Lintérim comme moyen efficace pour trouver un CDI

Lintérim est-il un moyen efficace de trouver un CDI ?
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4/ lintérim comme équilibre entre vie privée

et vie professionnelle

Lintérim permet-il de mieux équilibrer vie privée et vie professionnelle ?
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Structures des échantillons

Structure de I'échantillon des intérimaires

L'échantillon des intérimaires a été raisonné sur les Il a ensuite été redressé sur les données réelles de
critéres de sexe, d'age, de statut apres stratification  la population des intérimaires issues du rapport
par région de maniére a disposer de bases économique etsocial 2008. Le tableau de structure
statistiguement fiables sur chacun de ces critéres.  ci-dessous présente les données redressées.

Sexe Age

Homme 71,4 % Moins de 20 ans 4,4 %
Femme 28,6 % De 203 24 ans 26,7 %
Cadre 1,6 % ’
Professions int. 7.4 % De 35a39ans 11,5%
Employé 13,2 % De 40 a 44 ans 9,4 %
Ouvrier qualifié 39,4 % De 45 a 49 ans 6,9 %
Ouvrier non qualifié 38,4 % 50 ans et plus 7,8 %

Structure de I"échantillon des autres cibles

Pour les 10 ans de cette enquéte, une étude salariés du public, salariés du privé, demandeurs
complémentaire a été effectuée par Internet en  demploi et étudiants (1 000 interviews sur
mars 2009 aupres d'échantillons représentatifs de  chaque cible)

Le benchmark européen

La représentativité des échantillons est assurée selon la méthode des quotas en termes de sexe, age et
PCS du répondant.

France 1044 Allemagne 622
Italie 638 Espagne 550
Pologne 666 Pays-Bas 551
Royaume-Uni 550 Belgique 751
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